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REGLAMENT QUE REGULA EL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR A 

L'ESCOLA INFANTIL MUNICIPAL DE L'OLLERIA 

 

TÍTOL PRELIMINAR. Disposicions generals. 

El present reglament té com a objecte la regulació de l'organització i el 

funcionament del servici complementari de menjador escolar de l'Escola 

Infantil Municipal (EIM).  

La utilització per l'alumnat del servei de menjador escolar es regirà per les 

normes contemplades en el present reglament, en el Reglament 

d'Organització i Funcionament de la EIM i en l’Ordenança Fiscal Reguladora 

de Taxa del Servei de Menjador de l’EIM. 

Orgànicament el servei de menjador escolar esta adscrit a la Regidoria d' 

Educació de l' Ajuntament de L’Olleria. Depèn a efectes funcionals i ordinaris 

de la Direcció del Centre, a efectes econòmics de l' Ajuntament de L’Olleria, 

i a efectes organitzatius i pedagògics, del Claustre del Centre i del Consell 

Escolar del Centre. 

El menjador és un servei complementari i no obligatori de l'escola per 

atendre les necessitats de les famílies que vulguen aprofitar-lo, així doncs, 

els alumnes i les seues famílies han de conèixer i respectar la normativa 

vigent. 

El reglament es d' aplicació als alumnes usuaris del servei, pares, mares i/o 
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tutors, personal docent  adscrits i amb funcions directament relacionades 

amb el servei. 

El fet de sol·licitar plaça i ser usuari del menjador suposa l'acceptació de la 

normativa vigent i l'obligació de respectar i complir les normes que ací es 

dicten. L'incompliment, pot comportar la corresponent sanció, prèvia 

incoació del perceptiu expedient per part de la Direcció del Centre i/o 

Regidoría d’Educació. 

ARTICLE 1. NATURALESA I ESTABLIMENT DEL SERVEI. 

El menjador escolar de l'Escola Infantil Municipal de L'Olleria és un servei 

complementari que ofereix la Regidoria d'Educació de l'Ajuntament de 

L'Olleria com a instrument educatiu i de servei a les famílies, de caràcter 

voluntari. 

El servici de menjador escolar compren i abasteix dos finalitats: 

a) La programació, l'elaboració i la distribució dels menús i totes aquelles 

actuacions tendents a garantir el compliment dels requisits i controls 

higiènics i sanitaris. 

b) L'atenció educativa de l'alumnat, que es durà a terme tant durant el 

període d'alimentació com durant els períodes anterior i posterior, amb la 

finalitat de fomentar la promoció de la salut, els hàbits alimentaris i les 

habilitats socials de l'alumnat. 

 ARTICLE 2. DRETS I DEURES. 



  
Ajuntament de l'Olleria 

Ajuntament de L'Olleria 
Carrer Santo Tomás, 2, L'Olleria. 46850 (València). Tel. 962200601. Fax: 962200011 

- De l’alumnat usuari: 

Art. 2.1.- Tots els comensals usuaris del servei, tindran dret a: 

• Ser atesos durant l' horari de funcionament. 

• Al compliment de la normativa higiènica i sanitària per part del 

personal adscrit al servei. 

• Ser respectada la seua dignitat i sentir-se protegits. 

• Poder utilitzar les instal·lacions del centre que s'habiliten a l'hora del 

menjador. 

• Rebre una dieta equilibrada i saludable. 

• Rebre orientacions en matèria d'educació per a la higiene i la salut i 

d'adquisició d'hàbits alimentaris i socials. 

• Participar en les activitats educatives programades. 

 

Art. 2.2.- Tots els comensals usuaris del servei, tindran el deure de: 

• Llavar-se les mans abans i després dels menjars i complir les normes 

establertes. 

• Tindre cura de la seua endreça personal. 

• Tractar responsablement les instal·lacions i el material que el Centre 

i el menjador posa al seu servei. 

• Atendre les normes de convivència i higiene que se'ls ensenye. 

• No portar objectes que siguen causa o motiu de distracció i que cause 
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perjudici en el desenvolupament de les activitats pròpies del Centre. 

 

 Dels pares, mares o tutors: 

Art. 2.3.- Els pares, mares i/o tutors legals podran sol·licitar plaça en el 

menjador escolar per als seus fills en el moment previst. Així mateix hauran 

de comunicar la baixa en cas de produir-se i seguint el procediment 

corresponent, en temps i forma. 

Art. 2.3.1.- La familia o tutors legals hauràn d’avisar en cas de 

malaltia/enfermetat l’ausencia del seu fill/a al servici del menjador el mateix 

dia abans de les 9:30h. 

Si l’usuari falta més de 3 dies al mes sense falta justificada, tindran que 

signar la renuncia al servici de menjador per cedir la plaça a l’alumnat en 

llista d’espera. 

Art. 2.4.- Portaran tot aquell material demanat per les educadores com 

poden ser mantes, llençols, pitets o xuplons. 

Art. 2.5.- Els pares, mares o tutors de l'alumnat tenen dret a ser 

informats periòdicament de la programació de menús i les activitats 

programades, així com del comportament i  hàbits alimentaris dels seus 

fills. 

Així mateix rebran informació per part de les educadores i direcció del 

centre en el cas que es presenten situacions anòmales respecte als seus 

fills/es (comunicant els xiquets que tarden a menjar, que no mengen, que 

tiren menjar, etc.) 

Art. 2.6.- Podran interessar-se per la marxa general del menjador a través 

de la Direcció del Centre i transmetre suggeriments per a millorar el seu 

funcionament. 

Art. 2.7.- Els pares, mares i/o tutors estan obligats a notificar al centre 
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en el moment de sol·licitar plaça de menjador de dades rellevants sobre 

problemes de salut dels seus fills, al·lèrgies alimentàries o unes altres, 

malalties cròniques greus, que causen crisis o que puga ser significatiu el seu 

coneixement. 

Art. 2.8.- Hauran de recollir als seus fills quan aquests manifesten signes 

evidents  

de malaltia o símptomes que facen aconsellable l'estada del xiquet a casa. 

 De les educadores del menjador: 

Art. 2.9.- Les educadores del servei de menjador tindran els drets i deures 

que a l' efecte marque la normativa vigent. 

Art. 2.10.- Entre les seues funcions destaquem: 

 Passar llista/comprovar que estan tots els inscrits i controlar la 

higiene dels comensals. 

 Fer passar als comensals en ordre. 

 Distribuir als comensals en les taules i assignar taula als nous 

comensals que es pogueren incorporar al llarg del curs. 

 Vetlar pel compliment de la normativa de menjador. 

 Vigilar l'eixida ordenada d'aquests. 

 Vigilar que cap aliment siga tret del menjador. 

 Atendre i custodiar l'alumnat durant la totalitat del temps de 

prestació del servici de menjador escolar. 
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 Mantindre l'orde i resoldre les incidències que es puguen presentar, 

actuant segons les normes establides en el projecte educatiu de menjador 

del centre. 

 Prestar especial atenció a la funció educativa del menjador, 

principalment a l'adquisició d'hàbits alimentaris i sanitaris. 

 Prestar especial atenció a l'exercici d'activitats educatives previstes 

en el programa anual de menjador. 

 Qualsevol altra funció que li puga ser encomanada pel responsable 

directe de la prestació del servici en coordinació amb la direcció del centre, 

amb vista a l'adequat funcionament del menjador. 

Art. 2.11.- El servei de menjador estarà ates per les educadores de l’Escola 

Infantil Municipal i una monitora contractada per l’empresa de catering 

Art. 2.12.- La jornada de treball  de la monitora contractada per l’empresa 

de catering serà la compresa entre: 

11:45- 14:45 hores en periodes lectius normals i de 12 a 15 hores en 

periodes vacacionals (nadal, pasqua i juny i juliol) de dilluns a divendres. 

Art. 2.13.- Les educadores emplenaran un comunicat diari d'alimentació i 

descans, notificant aquestes als pares, mares i/o tutors dels alumnes. 

Art. 2.14.- El personal anirà identificat convenientment, amb el vestuari 

adequat, i el seu aspecte respondrà a les normes d'higiene requerides per 

les característiques del seu treball. A més, tot el personal adscrit al servici 
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de menjador, tant de cuina com aquells que atenguen l'alumnat durant el 

període de menjar, hauran d'estar en possessió del certificat de manipulador 

d'aliments, i almenys un d'ells haurà de tindre coneixements acreditats de 

primers auxilis. 

 

Art. 2.15.- Serà obligació de tot el personal que preste els seus servicis en 

els menjadors escolars respectar el projecte educatiu de menjador i el 

programa anual de menjador, guardar el degut respecte cap a l'alumnat 

usuari i la resta del personal del centre docent, i fer un ús adequat de les 

instal·lacions i del mobiliari. 

 

ARTICLE 3. RÈGIM D'UTILITZACIÓ DEL MENJADOR 

Art. 3.1.- El servei de menjador escolar començarà després d’una setmana 

de l’inici de curs, per tal d’assegurar el període d’adaptació i finalitzarà 

l’últim dia laboral de juliol,  i sempre que hagen sol·licitat el servei un 

mínim de 5 usuaris. Serà requisit que l'alumnat haja superat el període 

d'adaptació, previ informe de les tutores,  per poder començar a fer ús del 

servei. 

Art. 3.2.- Poden acollir-se al servei de menjador escolar tot l'alumnat 

matriculat en el centre que així ho sol·licite i sempre que hagen places 

vacants.  
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Es fixen en 20 el nombre màxim d' usuaris, i la ratio serà l' establerta en 

la normativa autonòmica vigent. Actualment és la següent: 

 Alumnat d’Educació Infantil 0-1 any: 1 monitor/5 alumnes o fracció 

superior a 3 alumnes.  

 Alumnat d’Educació Infantil 2 i 3 anys: 1 monitor/10 alumnes o fracció 

superior a 5 alumnes. 

L’alumnat usuari del curs anterior i que comunique abans del procés de 

matricula ordinaria la seua continuitat per al proper curs,  contarà 

automaticament amb plaça restant aquestes a la oferta de places de 

menjador. 

Art. 3.3.- Modalitats d’ús. 

L'alumnat del centre podrà utilitzar el servei de menjador en alguna de les 

següents modalitats: 

a) Aquells xiquets i xiquetes que contracten el servei per al curs complet 

en el procés de matriculació, no sent imprescindible que sol·liciten tots el 

dies, però deuran ser estables i continus al llarg del curs. 

- A tal efecte, s’haurà de presentar la instancia normalitzada davant la 

direcció del centre, en la qual se sol·licitarà el servei de menjador en nom 

de l’alumnat interessat en el moment en que sol·liciten plaça en l’Escola 

Infantil Municipal. 

b) Els que sol·liciten el servei al llarg del curs per a fer ús de forma estable 
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i continuada, sempre prèvia constatació del servei de que queden places 

disponibles.  

A tal efecte, s’haurà de presentar la instancia normalitzada davant la 

direcció del centre, en la qual se sol·licitarà el servei de menjador en nom 

de l’alumnat interessat. 

c) De manera esporàdica. 

Podran fer ús eventual del servei de menjador escolar l'alumnat que així ho 

sol·licite, sempre que hi haja places vacants, excepte en els casos esporàdics 

de caràcter excepcional per causa major on no serà requisit l’existència de 

vacants però la circumstància haurà de ser justificada i acreditada davant la 

direcció del centre. 

Els casos esporàdics no excepcionals hauran de comunicar-ho a la direcció del 

centre com a mínim el dia anterior abans de les 10 hores, emplenant el full 

de sol·licitud. El mateix dia se’ls comunicarà la disponibilitat del servei.  

Art. 3.4.- Horaris. 

 L'horari del servei de menjador s'estendrà des de la 11.30 hores fins 

a les 15.00 hores. 

  Mesos amb jornada continuada de matí: l’horari de menjador en 

estos períodes serà de 12.00 hores a 15.00 h. 

 Les famílies podran recollir els seus fills/es en qualsevol d’estos 

horaris: 
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A les 13 hores. 

A les 14 hores. 

A les 15 hores. 

 A l’hora eixida de l’escola infantil, de 17.00 h a 18 h. 

Art. 3.5. Menús. 

a. El menjador escolar oferirà un únic menú per a tots l’alumnat usuari 

del servei de menjador escolar.  

L'existència d'un menú únic haurà de ser comunicada a les famílies en el 

moment d'inscripció en el servei de menjador. 

L'última setmana de cada mes es farà arribar a les famílies d'usuaris/es 

fixos/es el menú dissenyat per al mes següent. 

 

b. S'estableixen les següents excepcions al citat menú únic: 

 Dietes blanes per molèsties gastrointestinals temporals:  

Per a alumnat amb problemes gastrointestinals transitoris, sota prescripció 

mèdica i avisant amb l'antelació deguda en la Direcció del Centre (el dia 

anterior abans de les 10 hores). 

 Alumnat amb al·lèrgies lleus:  

Podran fer ús normal del menjador, consumint el menú establert per a tots 

els alumnes/as usuaris/as del servei, excepte els dies en què el menú incloga 

algun dels components als quals siguen al·lèrgics, i en aquest cas disposaran 
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d'un menú alternatiu. Han de presentar el pertinent certificat mèdic en la 

Direcció del Centre en apuntar a l'alumne o alumna al servei de menjador. 

S'adjuntarà justificant mèdic a la fitxa mèdica; en cas contrari hauran de 

provar de tot. 

 Alumnat al·lèrgic a determinats aliments o que patisquen intoleràncies 

que puguen afectar greument la seua salut, o qualsevol malaltia o trastorn 

important que precise d'una alimentació específica, adjuntar justificant mèdic 

(celiaquia, diabetis...). 

 

 Dietes específiques que respecten diferents creences religioses i 

culturals. 

Art.3.6.- El servei de menjador és prestat per una empresa concessionària, 

contractada i seleccionada pel Departament de Contractació de l'Ajuntament 

de L'Olleria. 

Art. 3.7.- Els preus del servei de menjador escolar apareixen en l’Ordenança 

Fiscal Reguladora de Taxa del Servei de Menjador de l’EIM (l’artic.5.3). 

 

 

 

ARTICLE 4. INSCRIPCIÓ, MODIFICACIÓ I BAIXES. LÍMIT DE PLACES. 

4.1 INSCRIPCIÓ: Totes les famílies que desitgen utilitzar el servei de 
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menjador escolar han de sol·licitar-lo per escrit en el formulari que se'ls 

facilitarà en la Direcció del Centre, en el termini que se'ls indicarà, 

acompanyant la sol·licitud del document d'autorització per a la domiciliació 

bancària i la fulla d'informació complementària que serà facilitada pel centre. 

 

4.2 CRITERIS PREFERENCIALS D'INSCRIPCIÓ Donat el tamany de les 

instal·lacions i per a prestar un servei òptim, el nombre màxim d'usuaris 

del servei de menjador serà:  

 

  15 places per a l’alumnat dels tram 1-2 anys i 2-3 anys.  

  5 places per a l’alumnat del tram 0-1 any. 

 

En el cas que les sol·licituds superen el límit màxim de places disponibles, 

l'admissió al menjador es regirà pels següents criteris preferencials: 

4.2.1. Sol·licituds rebudes en el període ordinari que s'establisca: 

 

 Alumnat en situació o risc d’exclusió social, previ informe acreditatiu 

d’esta circumstància per part dels tècnics de Serveis Socials de l’Ajuntament 

de L’Olleria. 

 Dones que siguen víctimes de violència de gènere. 

 Existència de germans o germanes matriculats en el centre i que facen 
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ús del menjador.  

 Pare, mare o tutors legals treballadors en el centre docent. 

 Tots dos pares/tutors treballadors en actiu que demostren 

incompatibilitat horària del treball amb l'horari del menjador escolar del seu 

fill/a. 

 Família monoparental o monomarental. 

 Condició legal de família nombrosa. 

 Concurrència de discapacitat en l'alumnat, en els seus pares, mares, 

tutors, germans o germanes. 

 Sorteig, utilitzant la mateixa lletra que sorgisca en el sorteig efectuat 

per la Conselleria competent en matèria d'educació en el qual es trie la 

lletra a partir de la qual s'assignaran les places per al procés d'admissió 

escolar (matriculació escolar). 

 

4.2.2. Sol·licituds rebudes fora del període ordinari d'admissió: 

 Per ordre d'arribada, sempre que hagen vacants. 

 

4.3. BAIXES I MODIFICACIONS. 

Per als usuaris fixos, els subjectes passius hauran de comunicar a 

l'Ajuntament, a través de la direcció del centre, qualsevol variació que afecte 

al servei de menjador abans de l'inici del mes, en cas contrari es cobrarà el 
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100% del sol·licitat, excepte que la no assistència siga per motius de causa 

major o bé per raons sanitàries (l'alumnat s'abstindrà d'utilitzar el servei 

de menjador escolar en cas de cursar alguna malaltia que puga estendre's als 

altres usuaris o usuàries, varicel·la, grip, etc.), degudament justificades a 

la direcció del centre. 

Quan es done qualsevol d’aquest dos supòsits, es descomptarà l’import 

corresponent als dies de no assistència. 

Les baixes i modificacions en el servei es formalitzaran en el corresponent 

document de baixa o modificació, que es facilitarà també per la Direcció del 

Centre. 

ARTICLE 5. ADMINISTRACIÓ DE MEDICAMENTS EN EL MENJADOR 

ESCOLAR. 

a)El xiquet/a que estiga malalt/a no podrà assistir a l’escola. 

 b) En cas de malaltia o accident sobrevingut al centre i després de les 

primeres atencions, s'avisarà el més aviat millor els pares, mares, tutors/es 

o representants legals. 

c) S'evitarà que els tractaments mèdics dels xiquets/etes es donen a l'escola. 

En cas que els menors haguen de prendre algun medicament els seus pares, 

mares o tutors legals procuraran distribuir les preses de manera que no 

coincideixca amb l'horari escolar o acudir a l’escola per a fer ells/elles el 

subministrament de la medicació 
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ARTICLE 6. DISPOSICIONS TRANSITÒRIES. 

Art. 6.1.- Les educadores vetlaran per a que no hi haja intercanvi d'utensilis 

(coberts i gots) i aliments entre els xiquets. 

Art. 6.2.- Per a la migdiada, cada xiquet/a tindrà sempre el seu llit o 

hamaca amb els seus llençols que prèviament hauran dut les famílies. 

Art. 6.3.- Tant el menjador com el dormitori seguiran les normes generals 

de neteja i ventilació del centre. 

 

ARTICLE 7. LEGISLACIÓ VIGENT 

 

 ORDRE 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d'Educació, Formació 

i Ocupació, per la qual es regula el servici de menjador escolar en els centres 

docents no universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la 

conselleria amb competència en matèria d'educació. 

http://www.dogv.gva.es/datos/2012/08/13/pdf/2012 7958.pdf. 

 ORDRE 43/2016, de 3 d'agost, de la Conselleria d'Educació, 

Investigació, Cultura i Esport, per la qual es modifica l'Ordre 53/2012, de 

8 d'agost, de la Conselleria d'Educació, Formació i Ocupació, per la qual es 

regula el servei de menjador escolar en els centres docents no universitaris 

de titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria amb 

competència en matèria d'educació. 
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http://www.dogv.gva.es/datos/2016/08/05/pdf/2016_6403.pdf. 

 ORDRE 21/2019, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Educació, 

Investigació, Cultura i Esport, per la qual es regula l’organització i el 

funcionament de les escoles infantils de primer cicle de titularitat pública, 

(ARTICLE 2.11 planificació del Menjador Escolar).  

 GUIA PER ALS MENÚS EN MENJADORS ESCOLARS 2018 

http://www.san.gva.es/guia-comedores-escolares-2018  
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L’Olleria, 26 de gener de 2026 
 
 
 
   
   
 


